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El sistema Sentinel TRMI incluye un servicio de administracién de Cuenta on-line (OLA) nuevo y
conveniente.

Todos los usuarios de cuenta de la AVI podra beneficiarse de las siguientes caracteristicas:

eAfadir fondos a tu cuenta con tarjeta de crédito via Internet (no es una caracteristica estandar en el
sistema centinela pero es una opcion)

eVer la actividad reciente de cuenta, saldo actual y la informacién de cuenta
eVer actividad de cuenta detallado por etiqueta AVI

eVista y Estados de cuenta impresos

eEditar y actualizar la informacion de la cuenta

eCambiar contrasefia de usuario

Inicie sesion en

Obtener su nombre de usuario y contrasefia de la oficina de administracién. Para iniciar sesién su
cuenta, vaya a www.youraddresshere.com vy escriba su nombre de usuario y contrasefa. (Figura 1)



TRMI Sentinel™ On-Line Accounts Login

Username

Password

—

Figura 1 pantalla de inicio de session

Una vez conectado, se mostrara la pantalla principal cuenta con las siguientes caracteristicas:
eDatos de

eTransacciones

eAfadir fondos (aparece en este manual, pero no una caracteristica estandar del centinela)

*Obtener la declaracidn, excepto botones y restablecimiento

Informacion de cuenta

La ficha de detalles de cuenta muestra su informacion

. En esta ficha podra realizar los cambios necesarios en tu cuenta. (Figura 2)



Get Statement

Save Reset

Details | Transactions \ Add Funds '\,

Account Details

First Name: test

Last Name: test
Company Mame:
steat 1: [ oct

Strest I
Gty | test

State | Arkansas -

2 12345
Fhone 1| (123)123-1233

Phoe2: [

Fa [ )

Email

Figura 2 ficha de datos de cuenta

Cuando haya terminado, haga clic en el guardar botén. El mensaje de confirmacion de cuenta guardado
con éxito se mostrara en la parte superior de la pantalla en texto rojo .



Transacciones de la cuenta

La ficha de las transacciones de cuenta muestra todas las transacciones en detalle (Figura 3) con lo
siguiente:

¢|D de tarjeta de AVI
*Fecha
eDescripcion
eCantidad

eTarifa

Account 2000 - | Current Balance: $2.00

(GetStatement ) Morth | September 2015 v | Gard | Al Activity v

Details Transactions '\ Add Funds |

BEEE
DESCRIPTION
0 09/15/2015 01:23PM Cash Payment 50.00 50.00
0 09/15/2015 01:23PM Adjustment $1.00 50.00
0 09/1512015 01:24PM Check Payment $1.00 50.00
M) 4) 1 ») M Pagesize: 20 ~) 3items in 1 pages

09.30-2015  12:48:29 elp: 915-858-4172  Instructions:

Pestafia de transacciones de cuenta Figura 3



Anadir fondos

Tenga en cuenta:

Como indica en anteriores, la funcion de afadir fondos no esta incluida en el sistema base de
centinela, pero es una opcion disponible.

Para hacer una linea de pago

1. Haga clic en agregar fondos

2. Introduzca la informacion de la tarjeta

—_—
Details ' Transactions T Add Funds \'-.
OLA Credit Card Billing Information Card Information
FentMamc | jpst szt @ :f“_
LastMame: | et
Card Number:
Company Mame [optionall: Expiration Mot | 11 .
Swest1 test Eapiration Year: | 545 -
Swet . CVV2 Code: —
citr | tost _ ==
Amcunt U5S:
State: | AR
Zip: | 12345 All transactions are in US Dollars
Country: n this website will b
i pamejn he&e ﬁﬁ?ﬂoﬁm to the foll account
Phone 1= 4231231233
Email-




Figura 4 Afadir pestafia fondos

Una vez que ha ingresado la informacion de tarjeta de crédito y el monto del pago, haga clic en el botén
Guardar para procesar la transaccion.

[ Detais Transactions T Add Funds

OLA Credit Card Billing Information Card Information
= e

Figura 5 facturacion de tarjeta de crédito y tarjeta de informacion

Un mensaje de confirmacidn aparece en la parte superior de la pantalla en texto rojo y el saldo se
actualiza.

Obtener el boton de declaracion

Desde esta pdgina, los usuarios pueden obtener el estado de cuenta de los Ultimos 12 meses. Esto
requiere a Adobe Acrobat instalado. La declaracién puede ser abierto o guardado.

Figura 6 obtener declaracion botén

Cambiar contrasena

Para cambiar su contrasefia de usuario, haga clic en cambiar contrasefia en la parte inferior de la Pagina
principal de la OLA. (Figura 7)



Figura 7 cambio contraseia Link

Introduzca la nueva contrasefia y confirmar escribiendo dos veces, luego haga clic en guardar. El
mensaje de confirmacién aparecerd en texto rojo en la parte superior de la pantalla.

Nota: La contraseiia debe tener al menos 6 caracteres de longitud y nimero de conatin al menos 1

@

User Information

Current Password: ."."|
New Passwori:

Confirm Password:

Figura 8 cambio su contrasefia






